
คู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ
อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา



คํานํา

คู่มือการปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ มรบทบาทหน้าที่
หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสําเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการประสานติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลขาม
ทะเลสอ ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพื่อเป็นการปฏิบัติงาน (Work Instructi0n) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุก๘ของสํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สําหรับ
หน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ

องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

หน่วยงาน : งานนิติกร องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ
ช่ืองาน : ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1. หลักการและเหตุผล
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ มีบทบาทหน้าที่หลักใน

การกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุม
ครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ กําหนดมาตรการปลูก
จิตสํานึก ป้องกัน ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดย
ร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่
ดี มีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย
(CPI: Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสาน
ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดนมี 4 ช่องทาง ประกอบด้วย

1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ 2 ตําบลขามทะเลสอ อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา
2) เว็บไซด์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ

https://www.khamthaleso.go.th/
3) เฟชบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ”
4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ
ในส่วนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกับพระ

ราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2564 มาตรา 38 กําหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอํานาจ
หน้าท่ีของราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคําถามและแจ้งดารดําเนินการให้ทราบภายใน
5-7 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอํานาจหน้าที่
ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ จําเป็นต้อง
ดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบลขามทะเลสอเพื่อให้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน เป็นไปทิศทางเดียวกัน เกิดเป็น
รูปธรรม มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาองประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่นตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาล
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยังยืนต่อไป

https://www.khamthaleso.go.th/
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2. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ.
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้ทํางานเป็นอาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการสามารถเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล (Good
Governance)

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สํานักปลัด อบต.ขามทะเลสอ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีบทบาท

หน้าท่ี ดังนี้
มีหน้าที่การดําเนินการเสริมสร้างความเข็มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย

และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่น

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ได้สอดคล้องกับส่วนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวข้อง

2) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ

3) ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน
5) ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ 2 ตําบลขามทะเลสอ อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา
2) เว็บไซด์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ

https://www.khamthaleso.go.th/
3) เฟชบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ”
4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ

5) หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบข้อร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี

ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ชิองทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/ หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรืพยานบุคคล (ถ้ามี) -ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ

https://www.khamthaleso.go.th/


๓. ร้องเรียนผ่าน Facebook

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
ระยะเวลา ๓ วนั

กรณีไม่ยติุเร่ืองกรณียติุ
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน

รวมระยะเวลาดําเนินการท้ังหมด 15 วัน

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ

๑. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์

๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ระยะเวลา 3 วัน ไม่ยุติ แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน ระยะเวลา 3 วัน

ส้ินสุดการดําเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ระยะเวลา 3 วัน

สอบสวนข้อเท็จจริง ระยะเวลา 7 วัน
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน
7 วัน

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานละติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงาน
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง

8. หน่วยงานรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ ดําเนินการ
รับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง
ต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ช่องทาง

ระยะเวลาการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสานหา

ทางแก้ไข

หน่วยงานรับผิดชอบ
และส่งเรื่องต่อ(ถ้ามี)

ร้องเรียนด้วยตัวเองหรือ
ผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน

ทุกวัน ภายใน 7 วันทําการ สํานักปลัด

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 7 วันทําการ สํานักปลัด

ร้องเรียนผ่านเว็ปไซด์ ทุกวัน ภายใน 7 วันทําการ สํานักปลัด

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 7 วันทําการ สํานักปลัด

https://www.khamthaleso.go.th/


-6-

9. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
-ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแงชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

กรอบระยะเวลาดําเนินการและรายงานผลของหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีแลปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2564
-พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562
-พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561

10. สถานท่ีรับบริการ
งานนิติกร สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ อําเภอขามทะเลสอ

จังหวัดนครราชสีมา

11. ช่องทางการติดต่อ
องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา
- เบอร์โทร 044-333415
- เว็บไซด์ https://www.khamthaleso.go.th/
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แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ท่ีทําการองค์กรบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ
อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 30000

วันท่ี................เดือน............................พ.ศ......................

เรื่อง..............................................................................................

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ

ข้าพเจ้า.................................................................................................อายุ......................................ปี
อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่..............ตําบล.....................................อําเภอ...................................จังหวัด...........................
โทรศัพท์...........................อาชีพ......................................วันออกบัตร.............................วันหมดอายุ..............................
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง..............................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ท้ังนี้ ขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่

1) .......................................................................จํานวน................................ชุด
2) .......................................................................จํานวน................................ชุด
3) .......................................................................จํานวน................................ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาต่อไป

ลงชื่อ............................................ผู้ยื่นคําร้อง ลงชื่อ..................................................เจ้าหน้าที่
(........................................) (...............................................)
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เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลสอ
.......................................................................... .......................................................................
.......................................................................... .......................................................................

ลงชื่อ................................................................. ลงชื่อ..............................................................
(..........................................................) (......................................................)

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลขามทะเลอ
..................................................................
..................................................................

(ลงชื่อ)......................................................
(...............................................)


